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OBJECTE

La present reglamentació te com a objecte la implementació 
d’un Protocol de seguretat d’ajuda a les entitats esportives per a 
erradicar o minoritzar la violència i altres conductes contràries als 
valors de l’esport, com el racisme, la intolerància o la xenofòbia, 
especialment a les graderies, a través de mesures, tant preventives 
com d’intervenció i control, durant la celebració de partits de 
bàsquet a Catalunya. 

ÀMBIT OBJECTIU

L’àmbit objectiu del present Protocol s’estén, amb caràcter general, 
als partits de les competicions esportives oficials d’àmbit català 
que siguin organitzats o autoritzats per l’FCBQ.

ÀMBIT SUBJECTIU

L’àmbit subjectiu compren a les entitats esportives que organitzen 
els partits de competició oficial FCBQ dins de les seves instal·lacions, 
i també a la pròpia Federació quan organitzi de forma directa alguna 
competició. 
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2 MESURES 
DE SEGURETAT

2.1 CONDICIONS D’ACCÈS AL RECINTE

Es podrà prohibir l’accés al recinte d’alguna persona en els següents 
casos:

-Que hagués participat en altercats, baralles o desordres previs a la 
celebració del partit

- Que hagués introduït o estigui en possessió de qualsevol classe 
d’arma o objecte que pogués produir els mateixos efectes com 
elements punxants, tallants o que pogués ser utilitzat com projectil.

- Que hagués introduït o estigui en possessió de bengales, 
petards, explosius o, en general productes inflamables o elements 
pirotècnics, fumífers i/o corrosius.

- Que es trobi sota els efectes de begudes alcohòliques, substàncies 
estupefaents, psicotròpiques, estimulants o anàlogues; o que 
hagués introduït begudes alcohòliques al recinte esportiu.

- Que hagués introduït o exhibeixi pancartes, banderes, símbols 
o d’altres senyals amb missatges que incitin a la violència, o amb 
missatges contraris a un determinat origen racial, ètnic, religió, 
discapacitat, sexe o orientació sexual

- Que realitzi càntics, expressions o actituds que incitin a la violència 
o que pretenguin vexar una persona o grup de persones per raó de 
la seva raça, ètnia, discapacitat, religió, sexe o orientació sexual.

- Que traspassi la zona de la pista delimitada per als jugadors, 
jugadores o persones de l’equip tècnic que participin en el joc.

- Que hagués estat sancionat amb la prohibició d’accés a qualsevol 
recinte esportiu fins el moment del total compliment del període de 
càstig

- Que es negui a l’abonament del preu de l’entrada si hi hagués

- Qualsevol altre que s’estableixi específicament per a la competició 
esportiva organitzada per l’FCBQ a la seva normativa.



2.2 CONDICIONS DE PERMANÈNCIA AL RECINTE

Per tal de poder assistir com a persona espectadora en les instal·lacions 
on es desenvolupi el partit serà condició indispensable:

-  No alterar l’ordre públic.

-  No iniciar o participar en altercats o baralles

-  No realitzar actes violents ni agressions de qualsevol tipus

-  No incomplir mesures de seguretat establertes.

- No entonar càntics, ni proferir expressions que incitin a la violència, 
siguin vexatoris, injuriosos, amenaces, insults o que impliquin qualsevol 
tipus de discriminació per raó de raça, religió, conviccions personals, 
orientació sexual, discapacitat, o bé que atemptin contra la dignitat de 
les persones físiques o que constitueixin un acte de menyspreu manifest 
a les persones participants a l’encontre, ja siguin jugadors o jugadores, 
personal tècnic o àrbitres.

-  No exhibir banderes, símbols o d’altres distintius amb missatges que 
incitin a la violència, siguin vexatoris, continguin injúries, amenaces, 
insults, o que impliquin qualsevol tipus de discriminació per raó de la raça, 
religió, conviccions personals, orientació sexual o discapacitat, o que 
atemptin contra la dignitat de les persones físiques o que constitueixin 
actes de menyspreu manifest a les persones participants.

- No llençar cap tipus d’objecte als espais ocupats pels espectadors o cap 
a les zones ocupades pels participants de l’encontre ja siguin jugadors, 
jugadores, tècnics o àrbitres o qualsevol persona relacionada amb el 
desenvolupament del partit.

- No entrar sense autorització a l’àrea de joc, als espais reservats al 
personal relacionat amb el partit o a qualsevol altre espai que no estigui 
destinat específicament als espectadors.

-  No cometre danys dolosos a les instal·lacions esportives.

- No disposar ni activar bengales, petards o,  en general, productes 
inflamables, pirotècnics, fumífers o corrosius.

- No consumir begudes alcohòliques ni qualsevol droga o substància 
psicotròpiques-.

- Ocupar les localitats de la classe i lloc que corresponguin al títol d’accés, 
si n’hi hagués, o bé els seients destinats als espectadors cas l’accés fos 
lliure.

Les condicions i mesures per l’accés i la permanència al recinte esportiu 
corresponen a les estipulades pel marc normatiu vigent, així com pel 
reglament intern del club i/o el titular de la instal·lació esportiva.

3



4

4

El ‘Coordinador de graderia’ o bé el delegat de camp en el seu lloc, 
designat pel club local, serà la persona referent de la seguretat pel 
que fa la grada d’espectadors assistents durant la celebració del 
partit i assumirà les següents tasques:

El coordinador de graderia podrà efectuar un control i una gestió de 
l’accés al recinte esportiu per evitar, entre altres, la introducció de:

-  Envasos de begudes, aliments i d’altres productes que siguin de 
metall, vidre, ceràmica, fusta o material similar

- Begudes embotellades, permetent només gots de plàstic, paper 
plastificat o similar

-   Qualsevol tipus d’arma o objecte que pugui produir els mateixos 
efectes, així com bengales, petards, explosius o en general, productes 
inflamables, fumífers o corrosius i dispositius pirotècnics.

-  Productes que superin un pes determinat i que poguessin ser 
utilitzats com elements per llençar

- Qualsevol tipus de beguda alcohòlica

- Substàncies estupefaents, psicotròpiques o anàlogues.

L’incompliment de les obligacions establertes als anterior punts 
implicarà, a banda de les conseqüències que es poguessin derivar 
per constituir qualsevol infracció, l’expulsió immediata de la persona 
infractora de les instal·lacions, ja sigui directament pel Coordinador 
de graderia, delegat de camp, o bé a petició de l’àrbitre principal 
del partit. 

CONTROL I GESTIÓ 
DINS DEL RECINTE

EXPULSIÓ DE 
LES INSTAL·LACIONS
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- Expulsió d’una determinada persona del públic
- Desallotjament de la graderia de manera parcial o total

Quan, durant el desenvolupament d’un partit es detectés per 
part de l’àrbitre, directament o per avís del delegat de camp o el 
coordinador de graderia, algun incident o acte del públic relacionat 
amb conductes de caràcter violent o de caire racista, xenòfob o 
intolerant, tant en la seva forma física com verbal,  l’àrbitre principal 
de l’encontre podrà determinar la suspensió provisional o temporal 
com a mesura per al restabliment del normal desenvolupament del 
partit. El temps de suspensió no haurà de traspassar els 30 minuts 
però podrà ser inferior a determinar per l’àrbitre.

En el moment de la suspensió provisional, l’àrbitre instarà el delegat 
de camp o bé el coordinador de graderia si hi hagués, per tal que 
procedeixi a informar de la mesura als seguidors.  (megafonia, 
altaveu, en persona ... )

- Si la conducta es recondueix, el partit prosseguirà en el punt on 
es va deixar. 

- Si persisteix la situació, l’àrbitre podrà acordar l’expulsió de la 
persona en concret si és que l’acte violent ha estat ocasionat de 
manera individual per només un subjecte, el desallotjament de part 
de la graderia on hagués tingut lloc l’incident, o bé, el desallotjament 
de la graderia en la seva totalitat (porta tancada).

Mentre s’apliqui el Protocol, els i les components dels equips ( 
jugadors/res, entrenador/res i delegats/des ) romandran als seus 
respectius vestidors fins el moment en que s’hagués de reprendre 
el partit, si s’escau. Un cop realitzat el desallotjament o expulsió, el 
partit s’haurà de reprendre de la forma reglamentària. 

SUSPENSIÓ TEMPORAL 
O PROVISIONAL DEL PARTIT 
I ADOPCIÓ DE MESURES 
PEL SEU RESTABLIMENT
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Quan els incidents revesteixin gravetat, o bé si amb la suspensió 
temporal les conductes indegudes no haguessin revertit,  i tenint 
sempre en compte els supòsits concrets previstos per aquests casos 
en l’article 139 del Reglament Jurisdiccional , l’àrbitre principal 
podrà decretar la suspensió definitiva de l’encontre.

No obstant, abans de fer-ho l’àrbitre hauria d’haver esgotat totes 
les vies dirigides a continuar el partit, parlant amb els responsables 
dels equips i sol·licitant al delegat de camp/coordinador de graderia 
la difusió a través de megafonia de la possibilitat d’acordar la 
suspensió en cas que prossegueixin els incidents en qüestió.

S’entendrà a tots els efectes que, després d’un tercer avís als 
seguidors sense resposta positiva per part dels espectadors, 
l’àrbitre tindrà autoritat per suspendre de manera definitiva 
l’encontre. 

SUSPENSIÓ DEFINITIVA 
DEL PARTIT
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MESURES DE PREVENCIÓ DE CONDUCTES VIOLENTES, 
RACISTES, XENÒFOBES O INTOLERANTS AL RECINTE 
ESPORTIU

Es podran adoptar, per part del club local i a través del seu 
coordinador de graderia les següents mesures:

- Mesures per al manteniment de l’ordre públic conforme a les 
instruccions que els cossos i forces de seguretat poguessin 
dictaminar en qualsevol moment i amb la seva col·laboració directa. 

-  En concentracions superiors a 100 persones, disposar de personal 
encarregat de la vigilància i ordre.

- Control d’accessos per a evitar la introducció d’armes o d’altres 
classe d’objecte que poguessin utilitzar-se, així com qualsevol 
element que pogués suposar l’ús de simbologia de caràcter racista, 
xenòfoba o intolerant.

- Evitar l’accés dels concurrents a les zones reservades als 
esportistes.

- Llibre de reclamacions.

-Qualsevol altre que s’adopti de forma específica per a la competició 
en qüestió.

MESURES DE CONTROL PER A EVITAR SIMBOLOGIA I DIFUSIÓ 
DE MISSATGES RACISTES, XENÒFOBS O INTOLERANTS

- Durant el control d’accés al recinte esportiu es comprovarà 
específicament que no es disposi per part de cap assistent de 
mitjans per a la difusió de missatges racistes o xenòfobs, prohibint 
l’accés al recinte esportiu amb qualsevol element que permeti 
l’esmentada difusió, entre d’altres pancartes, bufandes, roba ...

MESURES 
DE PREVENCIÓ7
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- Sistema de comunicació amb el públic instant el cessament de 
les esmentades situacions i de la possibilitat de suspensió del 
partit conforme a l’establert al present Protocol i al que regula el 
Reglament Jurisdiccional.

En concret, difondre i explicitar a través de a megafonia o de 
sistemes similars missatges on, clarament,
-es condemni tot tipus d’acte o conducta racista, xenòfoba o 
intolerant
-es dignifiqui i recolzi les víctimes d’actes racistes, xenòfobs o 
intolerant, així com els seus familiars.
-s’informi adequadament de les mesures disciplinàries que 
s’adoptaran front els seguidors que siguin identificats com a autors 
de conductes racistes, xenòfobes o intolerants.

-  En coordinació directa amb les Forces i Cossos de Seguretat, el club 
tindrà l’obligació de comunicar qualsevol element, circumstància, 
missatge, o acció de caràcter racista, xenòfob o intolerant que es 
produeixi al recinte esportiu de forma immediata.

- Prohibició la venda o distribució de cartells, pamflets, enganxines 
o qualsevol tipus de publicació racista, dins o al voltant de la 
instal·lació. Tanmateix es comprometen a esborrar tan aviat com 
sigui possible les pintades racistes, xenòfobes o de contingut similar 
que siguin realitzades dins del recinte on es desenvolupi el partit.

- Qualsevol altre que s’adopti de forma específica per a un partit o 
una competició a instàncies de l’FCBQ.

MESURES DE SEGURETAT PÚBLICA 
(Forces i Cossos de Seguretat)

En coordinació directa amb les Forces i Cossos de Seguretat, 
entre d’altres mesures de seguretat pública, es podran adoptar les 
següents:

- Control d’accés i permanència a recinte conforme a l’establert 
al present Protocol.

- Adopció de mesures per a la separació física d’aficions.

- Sistema de comunicació amb el públic.

- Col·laboració activa en la localització i identificació dels infractors 
i autors de les conductes prohibides.

- Qualsevol altre que es pogués adoptar de forma específica per a un 
partit o una determinada competició oficial a instància de l’FCBQ.



9

De manera genèrica, el que disposa al Decret Legislatiu 1/2000, de 
31 de juliol, pel qual s’aprova el Text únic de la Llei de l’esport.

Tanmateix, les infraccions per incompliment del Protocol es regulen 
a la normativa federativa, específicament, als articles 211 g), 212 a), 
215 i), 222 d), 234 i) i 235 h) del Reglament Jurisdiccional, depenent 
a qui sigui l’infractor. 

RÈGIM
SANCIONADOR8
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9 DEFINICIONS

1. Actes o conductes violentes o que incitin a la violència en els 
partits de competició oficial: 

a) La participació activa en baralles o desordres públics dins dels 
pavellons esportius, quan aquestes conductes estiguin relacionades 
amb un partit de competició oficial .

b) L’exhibició en els pavellons de pancartes, símbols, emblemes o 
llegendes que, pel seu contingut o per les circumstàncies en què 
s’exhibeixin o s’utilitzin d’alguna forma, incitin, fomentin o ajudin a la 
realització de comportaments violents o terroristes, o constitueixin 
un acte de menyspreu manifest cap a les persones federades 
participants en el partit de competició oficial de referencia.

c) L’entonació de càntics que incitin a la violència, al terrorisme 
o a l’agressió en els pavellons. Tanmateix, també aquells que 
constitueixin un acte de menyspreu manifest cap a les persones 
federades participants en el partit de competició oficial de 
referencia.

d) La irrupció no autoritzada a la pista de joc durant el desenvolupament 
del partit de competició oficial.

e) L’emissió de declaracions o la transmissió d’informacions, amb 
motiu de la propera celebració d’un partit de competició oficial en 
els pavellons, que amenacin o incitin a la violència o a l’agressió, 
així com aquelles declaracions que contribueixin significativament 
a la creació d’un clima hostil, antiesportiu o que promogui 
l’enfrontament físic envers les persones federades participants o 
assistents.

f) La facilitació de mitjans tècnics, econòmics, materials, informàtics 
o tecnològics que donin suport a l’actuació de persones o grups 
que promoguin la violència, o que incitin, fomentin o ajudin als 
comportaments violents o terroristes, així com la creació, difusió o 
ús de suports digitals per a la realització d’aquestes activitats.
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2. Actes racistes, xenòfobs o intolerants en els partits de 
competició oficial: 

a) La realització d’actes en què, públicament o amb intenció d’àmplia 
difusió, i amb ocasió del desenvolupament d’un partit de competició 
oficial o de la seva propera celebració, una persona física o jurídica 
emeti declaracions o transmeti informacions que amenacin, insultin 
o humiliïn una persona o grup de persones per raó de l’origen racial, 
ètnic, geogràfic o social, així com per la religió, les conviccions, la 
discapacitat, l’edat o l’orientació sexual.

b) Les actuacions que, amb motiu del desenvolupament d’un partit 
de competició oficial, dins dels pavellons, constitueixin assetjament, 
entès aquest com qualsevol conducta no desitjada relacionada amb 
l’origen racial o ètnic, geogràfic o social, així com per la religió o les 
conviccions, la discapacitat, l’edat o l’orientació sexual, que tingui 
com a objectiu o conseqüència atemptar contra la dignitat de la 
persona i crear un entorn intimidatori, humiliant o ofensiu.

c) Les declaracions, gestos o insults proferits en els pavellons 
durant la celebració d’un partit de competició oficial, que suposin 
un tracte manifestament vexatori per raó de l’origen racial, ètnic, 
geogràfic o social, per la religió, les conviccions, la discapacitat, 
l’edat, el sexe o l’orientació sexual, així com aquells que incitin a 
l’odi entre persones i grups o que atemptin greument contra els 
drets, llibertats i els valors.

d) L’entonació, en pavellons, amb motiu de d’un partit de 
competició oficial, de càntics, sons o consignes, així com l’exhibició 
de pancartes, banderes, símbols o altres senyals que continguin 
missatges vexatoris o intimidatoris per a qualsevol persona per 
raó de l’origen racial, ètnic, geogràfic o social, religió, conviccions, 
discapacitat, edat, sexe o orientació sexual, així com els que incitin 
a l’odi entre persones i grups o atemptin greument contra els drets, 
llibertats i valors constitucionals.

e) La facilitació de mitjans tècnics, econòmics, materials, informàtics 
o tecnològics que donin suport, incitin o ajudin persones o grups 
de persones a realitzar dins dels pavellons, els actes mencionats 
anteriorment.

f) La facilitació de mitjans tècnics, econòmics, materials o 
tecnològics a persones o grups que promoguin comportaments 
racistes, xenòfobs o intolerants en un partit de competició oficial, 
així com la utilització de suports digitals amb la mateixa finalitat.
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10 GUIA TELEFONS
I CONTACTES D’AJUDA

Centre d’Atenció i Gestió de Trucades d’Urgència 112 Catalunya 
(Departament d’Interior i Seguretat Pública). 
Servei universal, gratuït i permanent d’atenció a la ciutadania 
mitjançant trucades d’urgència que dona resposta immediata. 
La trucada d’emergència posa en marxa un procés per atendre-la 
amb la màxima eficàcia i velocitat possibles. 
http://112.gencat.cat/ca/inici/

Línia telefònica 900 900 120 contra la violència masclista 
(Direcció General per a l’Erradicació de les Violències Masclistes) 
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-
masc l i stes/ l in ia -datenc io -contra - la -v io lenc iamasc l i s
ta-900-900-120- 
Telèfon gratuït, confidencial i permanent que atén les demandes 
relacionades amb situacions de violència de gènere i sobre els 
recursos existents a Catalunya. 
Contacte: 900900120@gencat.cat 

Serveis d’Atenció Integral (SAI LGBTI) 
Direcció General de Polítiques Públiques LGTBI 
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/ 
Serveis territorialitzats que tenen l’objectiu de sensibilitzar i 
informar persones i entitats sobre la diversitat sexual i de gènere 
i prevenir la LGTBI-fòbia. Atenen situacions de discriminació, 
acompanyament i suport. 
Contacte: arealgbti.igualtat@gencat.cat 
Tel.: +34 93 228 57 57

Gabinet de Gènere Consell Català de l’Esport
http://esport.gencat.cat/ca/inici/ 
Àrea de referència en qüestions d’esport i gènere i en l’aplicació 
de polítiques transversals. Assessorament a entitats esportives 
i a persones vinculades amb l’esport amb relació a la introducció 
de la perspectiva de gènere en les seves actuacions. Contacte: 
esportigenere@gencat.cat 
Tel.: +34 93 480 49 00
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Comissió d’Igualtat Institut Nacional d’Educació Física de 
Catalunya 
http://inefc.gencat.cat/ca/inefc_barcelona/coneix_inefc/comissio_ 
igualtat/ 
Suport i seguiment de les polítiques de democràcia, justícia, 
igualtat, respecte i solidaritat en la comunitat universitària. També 
assessora i forma les entitats esportives en el foment de la igualtat 
i la incorporació de la perspectiva de gènere. 
Contacte: igualtat.inefcbcn@gencat.cat 
Tel.: +34 93 425 54 45



Rambla Guipúscoa 27
08018 Barcelona
93 396 66 00
basquetcatala.cat


