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A TOTES LES ENTITATS AFILIADES 
 

- MODIFICACIÓ PROCEDIMENTS EN CAS D’ACCIDENT ESPORTIU 

 
A fi d’agilitzar i simplificar els procediments d’actuació en cas d’accident, s’ha procedit a modificar els 
mateixos. Principalment s’ha unificat el telèfon i l’adreça de mail on s’han d’enviar els comunicats d’accident i 
gestions de les possibles consultes.  
 
 
Plataforma de Sinistres de Federacions Esportives d’Aon: 
 
Email:   siniestros.baloncesto@aon.es 

Telèfon:  932 933 915 

Horari consultes:  De dilluns a divendres de 9.00h a 17.00h. 
 
Per altra banda, recordem  els TEMES IMPORTANS i LES OBLIGACIONS A TENIR EN COMPTE a l’hora 
de tramitar un accident esportiu. 
 

MOLT IMPORTANT !! 

 
Per accedir als serveis de qualsevol Centre Mèdic Concertat és imprescindible disposar de llicència federativa 
vigent i de l'AUTORITZACIÓ PRÈVIA DE LA COMPANYIA, i per tant s'ha de comunicar prèviament l'accident 
al 900 404 444. Posteriorment, el més aviat possible i com a màxim dins els següents 7 dies, cal enviar el 
comunicat d'accident. 
En cas de ser necessari el servei d'Ambulància caldrà sol·licitar-lo a la Companyia (900 404 444). 
Mentre el federat estigui de BAIXA MÈDICA no pot realitzar cap activitat esportiva. El fet de realitzar activitat 
esportiva estant de Baixa Mèdica pot ser motiu de tancament de l'expedient per part de la companyia i per 
tant de NO COBERTURA DEL SINISTRE I POSSIBLES ACCIDENTS POSTERIORS dins del període de 
Baixa Mèdica. 
El material ortopèdic curatiu (No preventiu) prescrit pel servei mèdic concertat serà reemborsat per la 
Companyia al 100% sempre que PRÈVIAMENT s'hagi sol·licitat en conformitat amb la Companyia. El material 
només es podrà adquirir mitjançant proveïdors concertats amb la Companyia que aquesta comunicarà 
juntament amb l'autorització. 
 

OBLIGACIONS A TENIR EN COMPTE 
 

 En cas d’urgència no vital, és necessària una trucada prèvia (900 404 444) per tal d’accedir amb 

major agilitat al centre concertat més proper. 

 Explicar detalladament el que ha passat en el comunicat d’accident. 

 Que el comunicat estigui segellat i signat pel Club al qual pertany la persona federada. 

 Que consti amb claredat el número de llicència de la persona federada accidentada. 

 Que les dades de contacte siguin correctes o serà impossible coordinar l’assistència. 

 

Tota la informació referent als procediments d’actuació en cas d’accident està disponible i actualitzada a la 
plana web de l’FCBQ i a l’Aplicació de Llicències (PlayOff). 
 
Barcelona, 25 d’octubre de 2023. 
 

 
 
 
 
Toti Mumbrú 
- Gerent - 
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