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A TOTES LES ENTITATS

- NOU TELEFON D’ATENCIO DE LA COMPANYIA ALLIANZ.

Informem a totes les entitats del nou teléfon gratuit d’atencié de la companyia Allianz per als

Federats:
900 404 444

Am 0 unifedesport

Empower Results®

ALLIANZ : NOU TELEFON D’ATENCIO PER A ASSEGURATS D’ACCIDENTS

Per tal d’adaptar-se a les noves normatives sobre els teléfons d’atencio al client,
ALLIANZ ha activat un numero 900 on els lesionats d'accidents col-lectius hauran de
trucar per ser atesos en cas d'accident o seguiment.

Nou teléfon unic (900 404 444)

« El nou teléfon ja s’ha activat, ha estat actualitzat a la web d'Allianz i properament
s’actualitzara a la documentacio de negoci.

« El nou teléfon derivara al proveidor corresponent en funcié de l'opcio que ens
marqui quan la locucid ho sol-liciti.

« Els numeros de teléfons anteriors continuen vigents i podran rebre trucades
directes d’aquells lesionats que encara no hagin estat informats del nou numero.

Que es pretén amb aquest canvi?

« Unificar totes les trucades a un unic nimero de teléfon i que aquest sigui propietat
d’Allianz.

« Proporcionar als col-lectius (principalment col-legis i federacions) un unic nimero
de teléfon que sigui facil de recordar.

« Poder portar controls interns de volums de trucades.

e Guanyar en transparéncia.

« Evitar la informacio provincial

« Trucada gratuita

Per més informacié sobre 'asseguranga esportiva podeu consultar la nostra pagina web.

Barcelona, 17 de gener de 2022.
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